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1、 目的
碧桂园集团始终践行阳光文化，对贪腐行为零容忍。为持续加强对潜在腐败和舞弊行为的调查与惩处，完善集团举报机制，建立保密、完善的举报渠道，特制定本制度。
2、 适用范围
集团内部员工和外部利益相关第三方人员（如与集团有业务往来的客户、供应商等），均可以不具名方式及保密形式提报与集团相关的任何疑似失职渎职、违规违纪行为的信息。
3、 举报行为类型
碧桂园集团受理的举报，包含但不限于以下行为类型：
· 违反国家法律法规的行为
· 违反集团各项管理制度的行为
· 在工作中失职渎职、不正确履行职责的行为
· 危害他人生命安全、健康的行为
· 其他可能损害集团利益的行为
· 对以上违规违纪事项故意隐瞒的行为
4、 举报人保护机制
根据本制度作出真实、非恶意举报的举报人将得到公平公正的对待和严格的保护。无论举报线索是否能够查实，举报人均不会在日常工作或日常业务往来中受到不公正的对待。
集团严厉禁止他人对举报人进行打击报复的行为，对举报人进行打击报复的，一经查实将严肃进行处理。

5、 保密机制
集团在案件信息处理、线索调查等过程中将对举报人的相关信息严格保密。为避免对后续线索调查工作造成不良影响，举报人本人也应对其举报事项的细节、举报事项涉及人员等事项进行保密。
如果疑似舞弊事件涉嫌构成犯罪、移送司法机关处理的，举报人将可能需要配合相关部门提供证据、配合调查。
6、 举报渠道
举报人可向集团风控审计监察中心及集团审计委员会发起举报，举报渠道包括：
1. 风控审计监察中心：
· 举报电话：0757-26395969转4
· 举报邮箱：jtjcb@countrygarden.com.cn
· 邮寄地址：广东省佛山顺德区北滘镇碧桂园大道1号监察部
2. 审计委员会：
· 邮寄地址：香港中環都爹利街11號律敦治中心帝納大廈17樓1702室
7、 举报信息要求
举报应列明举报对象，详细描述违规违纪行为实施的时间、地点、具体经过等信息，附上书证、照片、录音、视频等证据资料，以有效支持后续线索调查行动的开展。
集团对于所有描述清晰、证据充分的举报线索均一视同仁、应查尽查。举报人可以选择暗中及以不具名方式举报，但为确保调查工作的顺利开展，建议举报人留下姓名以及联系方式，以便后续调查工作的开展与调查结果的沟通。
举报人应当如实举报，不得捏造事实、诬告陷害他人。如果举报人处于其他动机发起恶意、虚假举报，集团将保留追究相关责任的权利，一经查实将严肃进行处理。
8、 线索调查
集团在接收举报线索后会尽快向举报人确认查收，并按照集团内部既定流程开展线索初核及调查工作，重大举报线索的调查进度定期向集团管理层及董事会进行汇报。如有足够证据证明该举报事项涉嫌构成违法犯罪的，集团将向相关部门(司法机关)移交处理，并配合相关部门开展调查。
9、 附则
本制度已获董事会批准通过，集团风控审计监察中心在审计委员会监督下负责本制度的执行，并定期向集团管理层及董事会汇报其执行效果。
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